L& L&F SOLS,
LE PARTENAIRE
POUR TOUS LES SOLS!

r Sondage du degré de satisfaction des clients

Référence de l'affaire: DV 106 Café Restaurant de I'Etoile, ch. du Battoir 1, 1845 Noville

Accueil

Excellent “Satisfaisant" Insuffiss;;t_

Premier contact téléphonique

X

Facilité a contacter le technico-commercial

Délais de retour des offies

Qualité de réponse a vos demandes

Relation avec le technico-commercial

XXy X

Commentaires :

Service Excellent | Satisfaisant | Insuffisant

Premier contact avec le responsable de production

Collaboration durant les séances de chantier

Respect des délais d’exécution

Respect de vos instructions

Ponctualité et prestation de nos collaborateurs

Ambiance et collaboration entre les employés de LF sols

Propreté du chantier

NI bR

Commentaires :
Prestation Excellent Satisfaisant Insuffisant
Qualité des travaux D

Rapport qualité prix

2%
Documentation technique =

Traitement des réclamations

Commentaires :

Date : /#7¢4€ / Zo"/’//Zﬁ//f Timbre et signature=__——

FRIBOURG

VTA:  CHE-106.047.472




