L&F SOLS,
LE PARTENAIRE

| Sondagedudegrédesatisfactiondesclients |

Référence de 'affaire: LF1580PA Immeuble, Rue Bourg 39, 1003 Lausanne

Accueil Excellent Satisfaisant | Insuffisant

Premier contact téléphonique X

Facilité a contacter le technico-commercial 4
Délais de retour des offres }k

Qualité de réponse a vos demandes b4

Relation avec le technico-commercial X

Commentaires :

Service Excellent | Satisfaisant | Insuffisant

Premier contact avec le responsable de production ><

Collaboration durant les séances de chantier X

B Respect des délais d’exécution X

Respect de vos instructions X

Ponctualité et prestation de nos collaborateurs rd

Ambiance et collaboration entre les employés de LF sols

L b I

Propreté du chantier
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Prestation . Excellent Satisfaisént _I_nsﬁfﬁsant
Qualité des travaux X
Rapport qualité prix >
Documentation technique (7 e~core & SHivie_
Traitement des réclamations x
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Date : 2;:/ /f{ //fﬁ Timbre et signature :

Avec nos sincéres remerciements.

FRIBOURG GENEVE Raiffeisen Moléson, CCP 01-20584-1
Rue des A s 110 IBAN: CH78 8012 9000 0095 56110

1628 Vi Y. SWIFT: RAIFCH22129
026 919 80 39 022 949 76 00 VTA: CHE-106.047.472




