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Sondage du degré de satisfaction des clients

Référence de l'affaire: LF1571SS| CHUV BH17, rue du Bugnon 46, 1011 Lausanne

Accuell Execellent | Satisfaisant | Insuffisant

Premier contact téléphonique

Facilité a contacter le technico-commercial

Délais de retour des offres

Qualité de réponse a vos demandes
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Relation avec le technico-commercial

Commentaires :  £n<
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_S;'vice _ Ex_c;ellent Satisfaisaﬁt LLWL_M
Premier contact avec le responsable de production
Collaboration durant les séances de chantier v/
_ Respect des délais d’exécution o
_Respect dgvos instructions Ve
Ponctualité et prestation de nos collaborateurs v
Ambiance et collaboration entre les employés de LF sols v
Propreté du chantier &

Commentaires : 2458

———

Prestation | Ekcéilent Sat_isfaisant : Insuffisant
Qualité des travaux |//
Rapport qualité prix ./ N
Documentation technique
Traitement des réclamations v
Commentaires : 205 ‘ __“%
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Date: 09. 0d. ZaAS Timbre et signature : f:; JEL3 CH - 1700 Fribourg
P ( -T. +41 26424 88 55

Avec nos sincéres remerciements.
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